VARTEN OMVAG

“Vara kdra konkurrenter far ursdkta, men vi har méttat svenska magar
Iangt innan de ens kunde stava till ordet snabbmat.”



Sammanfattning

Sibylla serverade sin forsta korv ar 1932 i Sverige och idag ar foretaget ar en franchisekedja
som bestar av drygt 174 kok fran Kiruna till Trelleborg (Sibylla. 2017). Det faktum att
foretaget ar en franchisekedja innebér att Sibyllarestaurangerna drivs av enskilda foretagare
runt om i landet. De séljer huvudsakligen korv och hamburgare till formanliga priser, men de
erbjuder &ven ett storre utbud av snabbmat (Sibylla, 2017). Denna afféarsplan ar inriktad
specifikt pa Sibylla i Vasteras, aven kallad Hagagrillen, och dess befintliga och potentiellt
framtida marknad. Sibylla Hagagrillen kommer fortséttningsvis att benamnas som
Hagagrillen.

Marknaden for snabbmatsbranschen forandras, da miljomedvetenhet, vad som konsumeras
och var det produceras blir betydligt viktigare i det svenska samhallet. Hushallen har i
allménhet relativt hog medvetenhet om miljon och de har en vilja att ta ett miljéansvar
(Naturvardsverket, 2008). Trenden inom miljomedvetenhet ar nagot foretag bor iaktta for att
inte mista kunder till en mer medveten konkurrent. Darfor bor konsumenternas medvetenhet
finnas i atanke.

Planen for Hagagrillen &r att etablera en modern anlédggning infor framtiden, istéllet for det
nuvarande gatukoket. Traditionella gatukok tappar konstant marknadsandelar, samtidigt som
moderna och omskrivna snabbmatsrestauranger 6kar och darmed boér Hagagrillen utveckla
dess servering till en respektabel restaurang (Carlsson, 2017).

Syftet med denna affarsplan &r att tydliggéra Hagagrillens ansvar och krav gentemot den
marknad som de verkar i, hur de verkar i den och vad de gor for att uppfylla marknadens
behov och 6nskemal. Dessutom utforma en utveckling for verksamheten for att kunna
konkurrera med nérliggande foretag som verkar i samma bransch.

Materialet som tagits fram till denna affarsplan ar i huvudsak fran Sibylla-koncernens egen
hemsida, men &ven av primardata i form av personlig kontakt samt kommunikation via telefon
med Hagagrillens anstéllda och franchisetagare. Flertal forsok till att fa kontakt med Sibyllas
huvudkontor for att fa fragor besvarade utfordes utan resultat, darav saknas viss fakta kring
foretaget.
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1. Inledande kapitel

Sibylla tillhor branschen “Hotell och Restaurang”, med inriktning pa snabbmat. De definierar
sig sjalva som Sveriges mest vélkanda varumarke med innehall och dven en av landets
ledande fastfoodkedjor (Sibylla).

Hagagrillen ligger i stadsdelen Gideonsberg i Vasteras och mer specifikt i omradet Haga.
Omradet bestar av olika bostadstyper, fran villor till studentbostader. 700 meter fran
gatukoket ligger motorvagen E18 dar manga resenérer fardas dagligen. I nulaget har Sibylla i
Vasteras tva anstallda, men planerar for en utokning av sin personal. (Telefonsamtal,
Veronica, deldagare Hagagrillen, 2017-09-29).

1.1 Affarside
“Hos Sibylla vilkomnar vi vara gister med god och nylagad mat. Hos oss far du dessutom ett
personligt bemétande i en familjar atmosfar.” (Telefonsamtal, Jessika, telefonist Nordic
fastfood AB, 2017-09-29)

Hagagrillen utgar fran Sibylla-koncernens affarsidé och arbetar utifran vardeorden; trivsel och
njutning. Enligt Camilla pa Hagagrillen arbetar de dven med hansyn till Sibyllas slogan “ha
det gott”, men dven efter dess egna “Virt en omvig” (telefonsamtal, Camilla, medarbetare
Hagagrillen, 2017-09-29).

1.2 Vision

Var vision for Hagagrillen ar att utvecklas fran benamningen gatukdk till en trivsam
restaurang och detta med hjalp av tillvéxtstrategier. For att na ut till ett bredare segment bor
Hagagrillen véxa inom sociala medier dar en relation med konsumenten skapas och utvecklas.
| kommunikationskanalerna bor omnejden undersokas for att fa en forstaelse éver vad som
ska prioriteras och framhévas.

| en foretagspresentation om Sibyllas nyetableringar beskriver forfattaren foretaget enligt
dessa ord, citat: “Sibylla bjuder pa en riktigt svensk snabbmatsupplevelse, med fokus pa att
gdsterna skall ”Ha det gott!”. Vi vill bjuda pd nylagad, god mat och ett bemotande fullt av
hjdrta, med en ambition om att ha Sveriges nojdaste snabbmatsgdster” (Carlsson, 2017).
Utifran denna information kan det tydas att Sibyllas foretagsvision ar att uppna att ha Sveriges
nojdaste kunder.






Nulagesanalys

2.1. Mikro

2.1.1 Marknadsmix

Marknadsmixen hjalper ett foretag att granska den befintliga marknaden, for att sedan veta
vart de ska positionera sig. Fenomenet utgar ifran de 4P fyra p:na”, vilket stér for produkt,
pris, plats/distribution och paverkan/marknadskommunikation. Produkt behandlar tjanst eller
vara som erbjuds pa marknaden. Produktdefinitionen grundas i tva fragment, ren vara och ren
tjanst. Ren vara har inga tjansteinslag, och ren tjanst visar inga inslag pa en fysisk vara.
Prissattningen &r foretagets strategiska verktyg, priset portionerar foretaget i marknaden
beroende pa prisnivan pa produkten. Priset behandlar d&ven segmenteringen, da prisnivan
avgor vilka kunder foretaget attraherar. Plats och distribution beskriver var och hur
forsaljningen sker. Detta kan komma i olika funktioner, sasom fysisk distribution av varorna,
lagring, promotion samt kontakt. Paverkan/marknadskommunikation behandlar foretagets
mojlighet till att na fram till kunderna pa ett tilltalande satt. (Parment, 2015, 148-198).

2.1.2 Plats

Hagagrillen ar etablerad ungefar tva kilometer fran Vasteras Centrum och 700 meter fran
motorvagen E18 i omradet Gideonsberg, Haga. Gatukoket befinner sig i ett bostadsomrade
dar villor, lagenhetsbyggnader samt radhus omringar. Detta lage ar nagot som Hagagrillen har
till sin fordel. Deras kunder &r lojala aterkommande som bor i narheten, men likvél personer i
tjanst som behdver ndgot snabbt i sin enkelhet da det finns gott om parkeringsmojligheter.
Dessutom ligger studentomradet “Hagastaden”, med 60 stycken ldgenheter, i nédra anslutning
till Gatukoket vilket 6kar dess segment (Vasteras bostad, 2017). Med det sagt riktar sig
Hagagrillen huvudsakligen till de lokala kunderna och inte de forbipasserande da det redan &r
en hog konkurrens l&ngst E18, ndrmast hamburgerrestaurangen Max som verkar i samma
bransch som Sibylla. Cirka 100 meter ndra Hagagrillen finns tva restauranger “55:an” och
“Toscana” som blir gatukdkets ndrmaste konkurrenter da bada restauranger erbjuder bade
liknande produkter och priser (55an) (Toscana, 2017) Nara beldget finns &ven en mindre
livsmedelshutik, en frisdrsalong och en idrottslokal, dessa organisationer paverkar Sibylla
fordelaktigt da fler arenden kan utféras av konsumenter pa ett nara avstand. Restaurangen
Max som ligger en kilometer ifran Hagagrillen i riktning mot stadskarnan, beraknas som deras
huvudkonkurrent da den ligger bade narmare motorvagen och Vasteras centrum.

2.1.3 Personal

Hagagrillen har till forman de lokala och lojala kunder som aterkommer. Personalen pa
Hagagrillen & mana om att skapa en relation med konsumenterna och dérav reduceras
kanslan av att befinna sig pa en snabbmatsrestaurang. Dessutom har Sibylla ett
utbildningsprogram som alla nyanstallda erbjuds. Det ar en grundutbildning med tonvikt pa
néringslara, tillagning, kvalitet och service. Syfte med denna utbildning &r att hoja
kompetensen hos personalen (Sibylla).

2.1.4 Prissattning

Max och Sibylla har liknande prissattning pa sina produkter, prisintervallet ar dock storre
mellan den billigaste och den dyraste hamburgaren pa Max an vad det ar pa Sibylla (Hungrig,
2017) (Hagagrillen, 2017). Vilket visar att de tva foretagen har likartad kvalité pa de erbjudna
produkterna (Parment, 2015, 168).



2.1.5 Paverkan

Hagagrillen anvénder sig av Sales Promotion, aven kallat saljstod. Det skapar en stark
stimulans hos konsumenten att kdpa, framforallt varor dar konsumenten redan ar positivt
instéllda (Parment, 2015, 206). Gatukoket &r aktiv i Restaurangchansen som ar ett mat- och
shoppinghéfte som tagits fram for att framja restauranger, féretag och butiker till
merforséljning. I hiftet finns det sdljstod 1 form av “Ta 2, betala for 1™ pd olika mal pa
Hagagrillen (Restaurangchansen, 2017).

Varje manad skickar Sibylla ut ett kupongblad med erbjudanden och rabatter pa utvalda
maltider. Dessa kuponger finns ocksa tillgangliga i Sibyllas applikation, vilket har gjort det
mojligt att na en stérre malgrupp da fler kan ta del av deras erbjudanden (Sibylla, 2017).
Sibyllas kupongblad &r framst riktade till Baby Boomers, medan applikationen tilltalar
generation Y.

2.2 Makro

2.2.1 Kommunbeslut

En av de externa faktorer som paverkar Hagagrillen ar Vasteras kommun. Kommunen har
nekat bygglov och darmed far de inte satta upp skyltar i sin omgivning vilket har lett till att
det ar sarskilt svart for nya kunder att hitta till gatukoket. Det innebar ocksa att de inte i lika
stor utrackning har maéjlighet till att na ut med sin reklam.

2.2.2 Kulturella omvarlden

Parment namner att det finns manga produkter vars konsumtion &r forknippad med bade
njutning och negativa konsekvenser (Parment, 2015, 36), i detta fall konsumtion av mat. Den
kulturella omvérlden ber6r individens livsstil och handlar bland annat om att identifiera
langsiktiga handelseforlopp med en paverkan pa hur konsumenter tanker, resonerar och
handlar (Parment 2015, 37). Sibyllas koncept &r férknippat med njutning och det innefattar
miljon, personalen, utbudet, erbjudanden och inte enbart det huvudsakliga malet, att servera
god mat. De organisationer som inte granskar omvarlden kan raka ut for marketing myopia
vilket innebér att foretaget inte ar uppméarksam pa vad som hander i omvarlden (Parment,
2015, 28).

2.2.3 Teknologiska utvecklingen

Faktumet att Sibylla Haga ar ett lokalt gatukdk som befinner sig i ett bostadsomrade blir det
enkelt for dem att anpassa koket efter deras kunder och dess dnskemal. Nackdelen &r dock att
de inte har mojlighet att félja den teknologiska kurvan da de enligt VV.Ozel (Personlig
kommunikation, 25 september 2017) har en for liten lokal samt begransat med kapital. Detta
medfor en nackdel da den teknologiska utvecklingen radikalt kan forandra forutsattningarna
for en verksamhet (Parment, 2015, 39). Det ar viktigt for ett foretag att se 6ver
konsumentbeteendet och med tanke pa den teknologiska utvecklingen och det egna
antagandet av att Hagagrillen inte foljer utvecklingen, gor att foretaget i vérsta fall kan forlora
kunder eftersom konkurrensen i branschen &r hog.



2.2.4 Miljopaverkan

Konsumenter har blivit val medvetna om den miljopaverkan som livsmedelskonsumtionen
innebar och det har gjort att foretag har 6kat kraven pa deras miljoeffekter och miljétankande
(Parment, 2015, 38). Atria AB levererar ravaror till Sibyllas restauranger (Atria, 2017). Det &r
oundvikligt att deras produktion och transporter paverkar miljon, men verksamheten har trots
det tydligt uppsatta mal for hur de standigt kan minska verksamhetens miljoeffekter (Atria,
2017). Atrias underleverantcrer kontrolleras genom arliga revisioner och personliga besok dar
de sakerstaller att de foljer kraven som stélls pa dem om livsmedelssékerhet och god
djuromsorg (Atria, 2017). En nackdel som Sibylla inte kan paverka ar att den kéttravara som
Atria anvander i sin produktion &r cirka 65 procent svenskt kott. Andra ravaror koper de fran
leverantorer fran bland annat Tyskland, Danmark, Frankrike och Holland, vilket i sig inte &r
miljovanligt med tanke pa transporterna. (Atria Foodservice, 2017)

3. SWOT
Styrkor Svagheter
1. Lokala & lojala kunder 1. Max
2. Plats 2. Yta
3. Personal 3. Sédsongsbetonad forsiljning
4. Wolt
Mojligheter Hot
1. Expansion 1. Kommunigd mark
2. Trender 2. Teknologisk tillvixt
3. Demografiska omvérlden 3. Miljopéaverkan
Egen bild
3.1 Styrkor

Hagagrillens storsta styrka ar dess lojala kunder i samhaéllet. Deras storsta
marknadskommunikation blir d&rav olika former av word-of-mouth. Formerna kan vara
rykten och erfarenheter fran besok som vidarefors mellan kunder och konsumenter (Parment
2015, 203). Denna form av kommunikation ér till Sibylla Vasteras fordel savida att ryktena ar
positiva.

Den andra styrkan de besitter ar en foljd av den storsta styrkan da laget bidrar till en gemytlig
och trivsam plats som ar lattatkomlig for det stora naromradet, Gideonsberg. Majlighet till
parkering och de narliggande butikerna gor laget mer attraktivt fér konsumenterna.

De anstallda pa Hagagrillen ar enbart tva stycken, detta medfor att de alltid arbetar
tillsammans. Konsekvensen av detta blir en storre samhorighet mellan medarbetarna som
aterspeglas pa kunderna.



| Vasteras finns Wolt, ett foretag som arbetar med hemleverans fran befintliga restauranger i
staden till kundens dorr (Wolt, 2017). Att ansluta sig till denna tjanst mojliggor ett bredare
segment, dar teknologidrivande ungdomar och de hushall som upplever tidsbrist till att tillaga
egen mat tillhor.

3.2 Svagheter

Snabbmatsrestaurangen Max, som ligger i naromradet, ar gatukokets huvudkonkurrent, vilket
ar Hagagrillens storsta svaghet. Det ar en kedja som upplevs som en top-of-mind (25 foretag
fran Sverige har utsetts till nationella vinnare i European business awards 2015/2016 som
sponsras av RSM. (RSM, 2015) vilket betyder att varumarket &r det forsta som konsumenten
kommer att tdnka pa nar den ar i behov av en viss produkt (Parment, 2015, 62).

Den begransade yta som foretaget bedriver sin verksamhet pa gor det problematiskt att
utveckla affarsidén. Planer om en vidare mognad for gatukoket forhindras da majligheterna ar
limiterade och detta blir da till Sibylla i Véasteras andra svaghet.

Den tredje svagheten Sibylla i Vasteras besitter ar dess sasongsbetonad forséljning. Resultatet
for Hagagrillen av att ha en begransad yta och ingen servering inomhus blir att farre kunder
valjer gatukoket pa vintertid.

3.3. Mojligheter

En expansionsplan ar Hagagrillens storsta mojlighet till att utveckla sin verksamhet. Det kan
medfora ett storre segment med hogre I6nsamhet pa ett langsiktigt plan. Franchisetagaren
maste dock fa ett godkannande om bygglov av Vasterds Kommun.

Trender i samhéllet & omvaxlande, fran globala till lokala trender och daribland vad som
konsumeras. Mojligheten Hagagrillen har utefter trender ar att folja dessa och forvalta de i
olika former, exempelvis i ett utvecklat sortiment.

En forutsattning for Hagagrillen for att forsta dess marknad &r att analysera den demografiska
omgivningen, darav ar malet att granska dess omnejd for att kunna anvéanda sig av
marknadskommunikation pa ett gynnsamt vis.

3.4 Hot

Det storsta hotet for Hagagrillen ar Vasteras kommun och dess nekande av bygglov till
skyltning och en eventuell expansion. Da Hagagrillen ar lokaliserad pa kommunéagd mark
skapas begrénsningar i dess expansionsplaner.

Idag finns enbart tva stycken anstallda pa Sibylla i Vasteras vilket medfor begransningar i
ovriga arbetsuppgifter &n de primara. Uppgifterna som undviks kan exempelvis vara de
teknologiska. Den teknologiska tillvaxtkurvan ar viktig att folja da det &r idag ett enkelt séatt
att paverka nya, potentiella kunder (Parment, 2015, 38-39).

Sibylla-koncernens leverantor ar Atria-gruppen, ett foretag som arbetar mot en mindre negativ
miljopaverkan. Atria uppnar dock inte samma miljomedvetenhet som exempelvis
Hagagrillens huvudkonkurrent Max som har sin kéttproduktion i Sverige (Max), medan



Sibylla har en utspridd produktion i EU (Atria).

4. Mal

4.1 STP-processen

STP-processen (segmentering, targeting och positionering) hjélper ett foretag att bli
framgangsrik i sitt segmenteringsarbete. Segmentering handlar om att dela upp och identifiera
den befintliga marknaden i segment med distinkta behov. Efter att malgruppen identifierats
ska foretaget bestamma de malgrupper de vill satsa pa, detta kallas targeting. Efter
segmentering och targeting ska ett foretag positionera sig. Med detta menas att foretaget ska
utforma en process for att na den utvalda malgruppen (Parment, 2015, 101).

4.2 Operativ niva (pa ett ars sikt)

Den framsta styrkan som Hagagrillen besitter & som ndmnt dess kunder. Denna styrka &r
nagot de bor fortsétta arbeta med for att behalla sin familjara atmosfar. Borjar Hagagrillen
lagga ner tid pa sociala medier kan det paverka dem ekonomiskt genom att de maste utoka sin
personal med en ansvarig for deras kommunikationskanaler. Bortsett fran personalkostnader
ingar aven kostnader for annonser pa vissa sociala medier. Innan Hagagrillen borjar att
anvanda sociala medier i sin kommunikationsplan ska en demografisk omvarldsanalys
utfardas. Denna process dar viktig for att de ska anvénda sig av ratt material och metod till ratt
generation.

Hagagrillens andra styrka a&r kompetensen som deras anstallda besitter. Sibyllaskolan erbjuder
ett utbildningsprogram (Sibylla) for nyanstallda pa alla Sibyllarestauranger vilket bidrar till en
bred kunskap om verksamheten och produkterna. Da foretagets ekonomi inte paverkas av
utbildningen &r ett kortsiktigt mal att alla anstallda pa Sibylla i Vasteras ska ha genomfort
utbildningen.

Atria Foodservices, Sibyllas leverantors, aktiva arbete kring ett hallbart miljoarbete &r nagot
som Hagagrillen bor framhéava i sin marknadsforing. Malet blir darefter att framsta som en
miljomedveten och engagerad restaurang.

4.3 Taktisk niva (mellan 1-3 ar)

Gatukokets lage ar en fordel for att uppratthalla den image som skapats; serveringen ska vara
lattillganglig med fordelaktiga 6ppettider for kunderna samt en valkomnande personal. Malet
utefter detta ar att Oppna tidigare an klockan ett pa helgdagar for att anpassa sig efter de tva
ndrmsta konkurrenterna, pizzeriorna “Toscana” och “55:an”, da de 6ppnar tidigare dn
Hagagrillen. Personalkostnaden kommer i och med detta att 6ka, men trots detta ser vi en
I6nsamhet i utvecklingen.

Den storsta svagheten som Sibylla i Vésteras har ar konkurrensen langs med E18, framst fran
restaurangen Max. Darav maste en plan laggas upp for att finna konkurrensfordelar gentemot
Max. Hagagrillen bor se efter mojligheter att ansoka om tillatelse for skyltning redan vid
motorvigen, men huvudsakligen vid den ndrmsta stora vigen “Malmabergsvigen”. Gatukoket



har blivit nekade bygglov for skyltning fran Vésteras kommun, malet blir darfor att fortsatta
att forhandla med kommunen om bygglov.

En relevant malséttning &r att ansluta sig till hemleverans-foretaget Wolt inom ett till tre ar,
det medfor inte bara ett bredare segment pa marknaden utan &ven en hogre kannedom om
Hagagrillen.

4.4 Strategisk niva (3-5 ars sikt)

| nulaget har Sibylla i Vasteras en begransad yta vilket har resulterat i att de inte har nagon
servering inomhus. Dérav klassificeras de som ett gatukok istallet for en restaurang.
Forsaljningen blir sasongsbetonad i dagslaget da mojligheten att ata pa plats under vintertid ar
obefintlig, vilket medfor en 0kad risk till att kunder véljer andra alternativ istéllet. En
malsattning som darfor ar viktig ar en expansionsplan med en hallbar strategi. En anledning
till att strategin ska vara hallbar ar for att det kommer bli en radikal ekonomisk kostnad for
Hagagrillen.

Dieter, vegetarisk kost, lokalproducerat, snabbmat och hemlagat r typexempel pa olika
trender som kan férekomma inom restaurangbranschen. Att félja denna kurva medfor en
kénsla av en medvetenhet hos gatukdket och dessutom attraherar den krasna, trendféljande
konsumenten. Malet ar att folja trender och darefter tolka dessa.

5. Strategisk plan

5.1 Tillvaxtstrategier
For att Sibylla i Vasteras ska kunna na sina mal som satts upp bor de utfora det genom en
strukturerad och tydlig strategi for hur verksamheten ska utvecklas.

5.1.1 Demografisk omvérldsanalys

For att kunna utfora en demografisk omvarldsanalys kan en kommunikation med statliga
myndigheter inom Vasteras kommun utforas for att fa fram befolkningsdata inom
Gideonsberg (Vasteras kommun. 2016). Fokuset kommer dock ligga pa en av de storsta
konsumentgrupper, den kopstarka gruppen Generation Y (Channel Advisor, 2015). Dessa
profilerar sig som kdpsugna, men ar dven den gruppen som kanner sig mest bekvdma med att
anvénda fler kommunikationskanaler samt mediabaserade hemsidor (Parment 2015, 34).

5.1.2 Wolt

Planen ér att tillsammans med Wolt, erbjuda hemkdérning. Wolt medfor ett nytt
beteendesegment, de som vill ha sin mat hemlevererad. Med detta nas en ny kundbas,
samtidigt som Hagagrillen inte drabbas lika hart av den sasongsbaserade inkomsten for
restaurangen.

5.1.3 Tillvaxtmal
For att Sibylla i Vasteras ska kunna na de mal som satts upp ska en strukturerad och tydlig
strategi for hur verksamheten utvecklas. Tillvaxtmalet att expandera dess befintliga lokal



medfoér en mojlighet att Sibylla Haga nar ut till en stérre marknad vilket kraver en modernare
och mer utvecklad snabbmatsrestaurang. Detta mal &r en variant av en marknadspenetration
vilket betyder att organisationen utvecklas inom dess befintliga produkter och marknad
(Parment 2015, 94). Utover detta ska Hagagrillen utdka 6ppettiderna da de ligger under
kritiskt tillstand, de planeras pa att ligga mellan 11:00-20:00 pa vardagar och 10:00-22:00 pa
helger. Aven om de forlangda 6ppettiderna medfor personalkostnader kommer detta att vara
en faktor i att vdxa Hagagrillens omsattning samt medféra en méjlig konkurrensférdel.

5.1.4 Positioneringsmal

Efter att Hagagrillen uppnatt tillvaxtmalet att expandera bor de fokusera pa att na ett utvecklat
positioneringsmal. Att skapa en ny profil till en mer modern och tidsenlig restaurang och
dessutom bevara den gemytliga image som gatukoket har i nulaget medfor en storre bredd pa
marknaden. Den nya profileringen leder till en konkurrensfordel da Hagagrillen forvantas att
attrahera ett bredare segment pa den befintliga marknaden, de behaller pa sa satt de befintliga
samt lojala kunderna samtidigt som Hagagrillen blir aktuell for nyare kunder. Denna nya
profilering bor dven personalen pa Hagagrillen vara delaktig i. Delaktigheten kan ske genom
de utbildningar som Sibyllaskolan erbjuder dar kompetensen 6kar kring néringsléara,
tillagning, kvalitet och service mm (Sibylla). Alla nuvarande och framtida anstallda pa
Hagagrillen ska darfér genomga denna utbildning. Segmenten Hagagrillen kommer att
fokusera pa dr konsumenter som bor i Gideonsberg. Gideonsberg ar ett bostadsomrade som
innehaller studentbostader, seniorboende, bostads- och dgandertter. Det breda segmentet ska
nas genom lokala kampanjer vid hogtider sasom deras arsdag. Lojalitetskort kommer aven att
tillverkas for de aterkommande kunderna, dar rabatter erbjuds beroende pa hur mycket de
handlar hos Sibylla i Véasteras. Potentiella nya kunder kan nas genom medier, exempelvis
Facebook och Instagram. For att dessa medier skall utvecklas under de kommande aren maste
de utoka sin personal med en ansvarig for deras kommunikationskanaler. Ett fokus under
utvecklingen inom aktuella kommunikationskanalerna &r att promota miljoarbetet som dess
leverantor arbetar med. Genom att kommunicera fordelar med att handla Sibylla som &r
utdver det primara, maten, attraherar de kunder som ser sina inkdp ur ett bredare perspektiv.
Bortsett fran personalkostnader ingar dven kostnader for annonser pa vissa sociala medier.
Detta ses dock som en investering, pa langsikt kommer Hagagrillen fa fler foljare pa sociala
medier vilket medfér en kostnadsfri marknadsforing (Strom, Vendel, 2015, 10). Hagagrillens
utvecklade kommunikationskanaler ska bland annat marknadsféra erbjudanden och nya
produkter i menyn. Féljden av denna utveckling gor att Sibylla i Vésteras kommer behova
lagga upp ett Ionsamhetsmal for att tillvaxtmalet ska vara aktuellt.

5.1.5 Lonsamhetsmal

| samband med att de tva tidigare namnda malen uppnas forvantas Hagagrillen att 6ka vinsten
under de kommande aren, vilket aven ar malet for Hagagrillen. De tidigare aren har vinsten
inom foretaget visat en stabil 6kning (Solidinfo), detta férvéntas att fortsatta men med hogre
marginal i korrelation med tillvaxtmalet och positioneringsmalet. For att kunna 6ka vinsten &r
det viktigt att den strategiska planen utfors korrekt samt att den &r marknadsorienterad.

5.1.6. Marknadsféringsmal

En skylt langst E18 kan komma att locka fler kunder till Sibylla. Darfor ska Hagagrillen
fortsétta att forhandla om bygglov med Vasteras kommun, vilket kan leda till ett godkéannande
att satta upp skylten langst E18. Kostnaden kan komma att bli hog pa grund av bygglovet, en



eventuell manadsavgift, skylttillverkning och skyltuppsattning. Detta bor dock ses som en
investering infor framtiden da forbipasserande och nya kunder nas. Denna strategi forvantas
att sattas igang senare i framtiden. Efter att de tidigare malen for Hagagrillen uppnatts finns
nu ekonomin for detta vilket kommer att redovisas for Vasteras kommun. Nér Sibyllas skyltar
ar uppsatta kan de borja konkurrera med dess storsta konkurrent, Max. Genom att granska
Maxs marknadsmix kan Sibylla i Vasteras forhalla sig battre till marknaden som Max téacker.

Om en vedertagen trend for Sibylla i Vasteras uppstar ska gatukoket tillvarata pa denna
genom att jamfora med dess konkurrenter. Da Hagagrillen &r en franchiserestaurang ska de
uppna kriterier som Sibylla har beslutat, dock kan de med ett godkannande sélja en
lokalinspirerad produkt. Genom att kontinuerligt folja externa medier och konkurrenter bor
Sibylla i Vasteras vara kapabla till att analysera vad konsumenterna i Vasteras soker.

5.2 Affarsportfolj

Affarsportfljen beskriver de affarsomraden och produkter som utgor foretaget (Parment,
2015, 91). Sibylla tacker marknadsandelar inom snabbmatsbranschen och har varierande
snabbmatsprodukter.

5.2.1 Portfoljsanalys

Hagagrillen ar etablerad i Vasteras dar foretaget Wolt ocksa har sin verksamhet. Ett samarbete
mellan de tva foretagen gynnar Hagagrillen och bidrar till tillvéxtpotential. Foretagets
langsiktiga mal &r att positionera sig inom ett bredare segment vilket leder till att Wolt blir ett
aktuellt samarbete. Wolt bidrar med nya kunder, 81 procent av de som anvander sig av Wolt
som hemkadrningsmetod har tidigare inte besokt restaurangen de bestéller fran (Wolt, 2017).
Detta loser svagheten den sasongsbetonade forsaljningen medfor, kunden behdver inte lamna
sitt hus for att handla hos Hagagrillen utan kan istéllet fA maten hemlevererad.

Anvandandet av sociala medier medfor ett nytt satt for Hagagrillen att kommunicera ut sin
identitet och narvaro, kommunikationen mellan kunden och foretaget blir lattillgangligt och
de sociala medierna kan komma att delas mellan konsumenter (Strém, Vendel, 2015, 69-70).
Sociala medier blir ett smidigt samt relevant sétt for Hagagrillen att fa ut budskap och annat
dylikt ut till konsumenterna som finns pa marknaden, nya kunder nas och segmenten
Hagagrillen positionerat sig i blir bredare. Denna faktor starker darfor Hagagrillens tillvéxt-
och lénsamhetspotential.

En utbyggd lokal ar Hagagrillens storsta mojlighet till att utveckla verksamheten. | nuléget har
Hagagrillen endast uteservering vilket bidrar till en sdsongsbaserad forsaljning, med sittplatser
inomhus undviker foretaget en forsamring i forsaljningen under de kallare manaderna. En
ansdkan om bygglov kommer darfor att vara aktuell i nuldget. Lonsamheten kan komma att
oka pa lang sikt vilket ar nagot som Hagagrillen bor vardesétta.

Att fortsatta ansoka om bygglov nar det kommer till skyltning vid E18 &r en osékerhet. Aven
om bygglovet blir accepterat kommer den medféra manadsavgifter samt en grundavgift nar
skylten val satts upp (Vasteras stad).



6. Taktisk plan

6.1 Expansionsplaner

Att expandera den befintliga lokalen ar nagot som ar aktuellt och behévligt, detta pa grund av
den sdsongsbaserade forséljningen och for att locka till nya kunder. Expansionen forvantas att
ta tid, och den beréknas inte att komma i start forens tre till fem ar i framtiden. | nuldget samt
pa kort sikt kommer en férhandling med Vasteras kommun att pabdrjas.

6.1.1 Bygglov

Innan Vasteras kommun kontaktas kommer Hagagrillen att bestélla en kostnadsfri
ledningsinformation fran Malardalens energi (Méalarenergi, 2017). Hojden pa marken kommer
att hojas med mer an 0,5 meter, vilket kraver ett marklov (Vasteras stad, 2017). Utifran
Boverkets guide far Hagagrillen sedan information om de byggregler de maste forhalla sig till
(Boverket, 2017). Efter denna process skickas en ansokan for marklov in till Vasteras
Kommun, vilket ger Hagagrillen tillstand att &ndra marken, detta maste i sin tur godkannas av
Vasteras Kommuns byggnadsnamnd (Véasteras stad).

Nybyggnadskrav

Underhallskrav

nga krav

Alltandrat Forsumbar
andring

Figur 1.1, Beroende pa forandringar som skall ske infors fler krav fran Boverket och Vasteras kommun. (Boverket,
2017)

6.1.2 Skyltning
Utover marklovet ska dven ett bygglov for skyltning ansokas, detta for skylten som planeras
att sattas upp vid E18. Skylten kommer att anpassas till Vésteras kommuns preliminara



skyltningsguide (Vasteras stad, 2017). Hagagrillen &r en indirekt distributionskanal till Sibylla
(Parment, 2015, 188). Sibylla ansvarar for designen och utformningen av skylten, vilket &r
positivt da de bipasserande kan identifiera skylten med varumarket Sibylla. Efter att en skiss
av skylten &r gjord kommer anstkan for bygglovet att begéras, bygglovet kostar 3310 kronor i
startavgift (Vasteras stad).

6.2 Demografisk omvarld

En metod for att kunna analysera bostadsomradet som omringar Hagagrillen &r att kontakta
Vésteras kommun (Vésteras stad). Dar kan de definiera de konsumenter som bor i
naromradet; alder, kon, civilstatus och inkomst. Denna information &r viktig for Sibylla
Hagagrillen for att kunna anvanda sig av ratt kommunikationstekniker beroende pa de
varierande generationer.

En ytterligare taktik for att kunna reflektera 6ver marknaden som Sibylla Hagagrillen vill na
ut till ar att utvardera de annonser som planeras att publiceras pa Facebook. P4 Facebook
granskas de anvandare som har reagerat pa ett inlagg och pa detta vis kan gatukoket fa en
uppfattning om vilka konsumenter som visat intresse.

6.2.1 Kommunikationskanaler

Med hjalp av kommunikationskanalerna kan Hagagrillen differentiera sina erbjudanden och
segmentera sina inlagg for att kunna na de 6nskade malgrupperna. Det ar nagot som ar
nodvandigt da skapandet av upplevelser speglar en allt mer konkurrensintensiv miljé
(Parment, 2015, 150).

For att Sibylla Hagagrillen ska kunna skapa och utveckla en relation med konsumenten
forutsatter det att kommunikationskanalerna Facebook och Instagram uppdateras kontinuerligt
for att i sin tur kunna fanga konsumenternas intresse. Det ar viktigt att det bakom varje inlagg
ska finnas ett syfte. Hagagrillen ska genom sina inldgg exempelvis visa upp nyheter,
specialerbjudanden och tavlingar. Genom flerkanalsstrategi 6kas marknadspenetreringen. Det
innebdr att befintliga marknader utvecklas genom att hitta nya kunder att salja befintliga
produkter till eller genom att dka forséljningen till befintliga kunder (Strom&Vendel, 2015,
42).

Genom Hagagrillens Instagramkonto och Facebooksida ska mojligheten om att arrangera
tavlingar forknippade med belning nyttjas, for att de i sin tur ska aterkomma till Hagagrillen.
Valet av att anvénda sig av dessa kommunikationskanaler avgors av
marknadskommunikationens mal som i grunden har ett speciellt syfte. Hagagrillens syfte ar
att forandra varumarkets position i riktning till det moderna och ¢ka forsaljningen (Parment,
2015, 203).

6.2.2 Miljopaverkan

Till & 2020 har Atria, Sibyllas leverantor, satt upp som mal att minska CO2-utslappet i dess
produktion med 50 procent (Atria. 2017). Detta ar enbart ett av alla miljomal som
leverantoren har satt upp och arbetar aktivt med for att uppna (Atria, 2017). Genom att
anvanda sig av de kommunikationskanaler som introducerats tidigare for att presentera
miljdmedvetenheten hos Sibyllas leverantorer kan de 6ka trovardighet hos konsumenterna till
sortimentet pa Hagagrillen. Funktionen att kunna vidarebefordra ett inlagg eller en annons pa



Facebook gor det enkelt och kostnadsfritt for foretaget att kommunicera. | detta fall galler det
for Hagagrillen att vidarebefordra den kunskap som Atria besitter till sina kunder.

6.3 Konkurrensfordelar

Det Hagagrillen ska gora for att forhalla sig béattre till marknaden som Max tacker ar att halla
sig uppdaterade pa deras foretagskedja genom att kontinuerligt félja deras
kommunikationskanaler. Skillnaden mellan de tva serveringarna ar att Max erbjuder en matsal
for gasten att sla sig ner i, vilket Hagagrillen inte har i nulaget. Priserna pa Sibylla &ar generellt
dyrare &n Max Restaurang (Hungrig.se, 2017) (Hagagrillen, 2017). Max har dessutom som
foretag en storre miljomedvetenhet da deras kott i hamburgaren &r producerat i Sverige, till
skillnad fran Sibyllas hamburgerkatt som transporteras fran Europa (Atria, 2017). Tillaggas
ska dock att korven som séljs pa Sibylla ar producerad i Sverige. Marknadsmixen och de fyra
P:na ar viktiga for att kunna fullfélja en genomtankt marknadsféring och genom vara
observationer kan vi se element som Max erbjuder fran denna metod; produkt, plats,
promotion och personal. Det skapar en konkurrensfordel gentemot Hagagrillen (Parment,
2015, 87).

6.4 Oppettider

| nulaget ligger det tva restauranger i narheten, dessa ar 55:an som har éppet mellan 11:00 och
22:00 pa vardagar och tolv till tio pa helger (55:an, 2017). Den andra restaurangen ar Toscana
som har dppet mellan 10:30 till 22;00 pa vardagar och 11:00 till 22:00 pé helger (Toscana,
2017). Genom att forlanga Oppettiderna fran 10:30 till 22:00 pa vardagar samt 11:00 till 22:00
far Hagagrillen en konkurrensfordel gentemot de restauranger som ligger etablerade i
narheten.

6.5 Trender

For att Hagagrillen ska kunna fa kunskap om vilken trend som ar pagaende i nulaget ska
externa medier s& som kviéllstidningar och ”influencers” i form av bloggare f6ljas. Samtidigt
ska konkurrenterna granskas i vilka lanseringar som utfors, specifikt de ndrmsta och storsta
konkurrenterna; Max, Toscana och 55:an. FOr att kunna utfdra en lokalinspirerad lansering
kan en enkat i kommunikationskanalerna publiceras. Pa sa satt skapas ett engagemang fran
konsumenterna vilket bidrar till en relation med dem. Dessutom far gatukoket en produkt som
har en anknytning till Vasteras och dess konsumenter.

6.6 Sibyllaskolan

Den anstallde erhaller kunskap och kompetens om hur de ska erbjuda kunden bra
periferiservice (Parment, 2015, 149) genom Sibyllaskolan. Den utbildade personalen vet &ven
hur de ska interagera och skapa en god relation till kunden. Malsattningen om att alla
anstallda inom Hagagrillen ska utbilda sig inom Sibyllaskolan bor utféras genom att
ledningen har en regelbunden kommunikation med Sibylla-koncernen. Vid eventuella
forandringar ska utbildningen ske i samband med dessa.



7. Ekonomisk utveckling

Sibyllakedjan ingar i Nordic Fast Food AB (NFF), som genom ett master-franchiseavtal med
Atria Concept AB (ACAB) har rtt att driva Sibyllakonceptet. Master franchiseavtal betyder
att franchisetagaren betalar Master franchisen en summa for att kunna bruka, och i viss man
andra delar i, konceptet (Entrepreneur. 2004.). Nordic Fast Food AB &gs till 49 procent av
franchisetagarna (FIAB) sjalva och 6vriga 51 procent av ACAB. ACAB arett  dotterbolag
till Atria Scandinavia som ags av det finska chark- och maltidsforetaget Atria Group Plc.
(Sibylla. 2017).

Atria Group Plc
Atria Scandinavia AB
FIAB Atfria Concept AB

Nordic Fast Food AB

Figur 1.2 (Sibylla)

NFFs ekonomiska utveckling har okat stadigt under de senaste tre aren (Alla bolag, 2017).
Dessvarre finns ingen uppdaterad publicering om Hagagrillens ekonomiska tillstdnd. Darefter
har vi gjort egna antaganden utefter NFFs utveckling och férmodat att &ven Sibylla och dess
franchisetagare visar goda resultat.

7.1 Expansion

I och med en expansion reduceras den sdsongsbetonade forséljningen. Expansionsplanen &r
den storsta utgiften av de mal som satts upp da ett flertal faktorer paverkar tilloyggnaden.
Bygglov, byggforetag och material ar nagra exempel pa héga kostnader som kommer att
tillkomma, trots de hoga kostnaderna forutsatter vi att expansionen kommer langsiktigt leda
till en 6kad vinst.

7.2 Wolt

Ett samarbete med Wolt hjalper Hagagrillen att na ut till ett bredare segment, samt de kunder
som befinner sig utanfor Gideonsberg. Fler kunder genereras till Hagagrillen och samarbetet
blir darfor en investering.

7.3 Skyltning

Skyltningen &r en investering for Sibylla och kommer att generera nytta till foretaget.
Startavgiften och den manadsvisa avgiften kommer att kosta Sibylla, men skylten forvantas
medfoéra fler kunder och ett nytt segment dar Sibylla kan positionera sig. Ingen extrapersonal
behdver anlitas for att designa skylten da det r Sibylla som star for designen.



7.4 Kommunikationskanaler

En relevant investering &r att utoka samt uppdatera de befintliga kommunikationskanalerna.
Nar dessa sociala medier ar uppdaterade kommer det att laggas ner resurser pa att kopa
reklamplatser pa Facebook och Instagram. Den har investeringen kraver darfor personal och
tidsplanering da dessa kanaler ska uppdateras kontinuerligt.

7.5 Sibyllaskolan

En utbildning fér personalen pa Sibylla gér de mer kompetenta och palitliga i konsumentens
ogon, detta attraherar till sig potentiella kunder som & mana om hygien, kvalitet, kunskap etc.
Kunder aterkommer allt oftare och blir mer lojala da de vet med sig vilken niva Sibylla
uppehaller.



8. Kontroll och uppfdljning

8.1 Trend

For att kunna utvardera en gynnsam eller icke gynnsam paverkan pa kunderna utefter arbetet
kring att folja trender ska bade kvantitativa och kvalitativa undersokningar utforas. Enligt
enkaten om en eventuell lokal produktlansering kan resultat fran engagemang i aktiviteten
analyseras. Under produktens livslangd bor aven en kontinuerlig kontroll av forsaljning av
denna granskas for att iaktta en lénsamhet.

8.2 Oppettider

En metod for att kunna kontrollera Ionsamheten i att Hagagrillen forlanger dess dppettider kan
de med enkla medel iaktta en 6kad forsaljning for den dag de 6ppnar tidigare. Enkla medel
kan exempelvis vara att Hagagrillen kontrollerar kassarapporten efter dagsavslut. Efter nagra
manaders gang ska en jamforelse mellan de tidigare och de nya Oppettiderna ske for att kunna
se ifall forséaljningen 6kat och darmed besluta om Oppettider i fortsattningen.

8.3 Expansionsplaner

Genom att undersoka och utvérdera de kvantifierbara matten kan Hagagrillen undersoka
korrelationen mellan expansionsplanerna och férsaljningen. Vinsten som foretaget gjort skall
undersokas, huvudsakligen ska de kvantifierbara matten métas under de kallare manaderna.
Detta pa grund av att huvudanledningen till expansionsplanerna var att motarbeta den
sasongsbaserade forsaljningen.

8.4 Skyltning

For att fa en uppfoljning av hur vl skylten som satts upp vid E18 bidrar till nya kunder kan
det ske via ett kvalitativt matt. Genom att publicera enkater med en fraga angaende hur
kunden hittat till Hagagrillen pa de befintliga och nya kommunikationskanalerna. Utdver detta
kan Hagagrillen &ven undersdka om det sker en 6kning i forsaljningen i samband med att
skylten satts upp.

8.5 Wolt

For att folja upp och utféra en utvardering av Wolt géller det att granska den procentuella
delen av Hagagrillens kunder som kommer fran Wolt respektive direkta konsumenter. Genom
detta kan de utvardera om det ar vart att fortsatta samarbetet med Wolt.

8.6 Sibyllaskolan

Genom att utfora tva individuella samtal per ar kan ledningen pa Hagagrillen folja upp
huruvida den anstallde erhaller den kunskap som férmedlats pa Sibyllaskolan. Utifran
samtalen ska ett beslut tas om den anstallde bor komplettera utbildningen.

8.7 Kommunikationskanaler

For att folja upp malen for Hagagrillens kommunikationskanaler ar forslaget att genom de
kvantifierbara matten observera dess statistik. Pa bade Instagram och Facebook kan de iaktta
statistik om kon, alder och plats pa besokarna, samt inldgg som segmenten interagerar med
mest. Statistiken &r ett hjalpmedel som redovisar information om foretagets foljare pa



Facebook, och vilka personer det &r som interagerar med Hagagrillens Facebooksida
(Facebook, 2017). Statistiken kan hjalpa Hagagrillen att granska vilka publicerade inldgg som
attraherar konsumenter och dérefter kan de anvanda samma teknik for framtida inldgg
(Facebook, 2017).
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Figur 1.3 (Sibylla, 2016)



