TEN1 OAH101

Fraga 1

Det finns flera olika typer av projekt, dels interna, externa, malsékande och mélstyrda (Karrbom
Gustavsson & Hallin, 2015, s.14-15). I detta fall dr det internt projekt da projektet genomfors av de
som jobbar pa hotellet pa uppdrag av en intern bestéllare, VD’n Otto. Renoveringen skulle dven kunna
ses som ett malsokande projekt, d4 ingen i ledningsgruppen dr 6verens om vad som ska goras med de
tomma ytorna i annexet. Innan de dr 6verens kan inte projektet planeras och pébdrjas. Ett malstyrt
projekt &r istdllet ett projekt med tydliga mél och dérefter kan en tydlig planering goéras (Karrbom
Gustavsson & Hallin, 2015, s.15).

Anledningen till att hotellets renovering blir ett projekt ar att dels krévs det en grupp méanniskor som
avsitter tid och resurser for att kunna genomfora detta. Mélet dr att forbéttra och férnya annexet, dels i
géstrummen rummen men ocksé i de stérre utrymmena, dir Otto vill gdra om till ndgot mer
anvandbart. Det kommer ocksé utforas under en relativt begransad tid, d& hotellet ofta ar fullbokat och
behover anvinda annexet till gésterna sa snart som mojligt. Det giller nu att gora en plan for hur
annexet ska kunna bli s bra som mgjligt och hur det ska kunna anvindas pa bésta tdnkbara sitt. Pa sa
sétt blir ocksé alla intressenter som dr inblandade nojda. I slutindan kommer forhoppningsvis
standarden och kundndjdheten pa hotellet ha 6kat. Sen tillkommer sméfix pa hotellet som snarare
tillhdr den dagliga verksamheten. Som att se till att fungerar som det ska och ritta till fel.

Nir ett projekt genomfors brukar det ocksé finnas en del intressenter. En intressent ér enligt Karrbom
Gustavsson & Hallin (2015, s.32), en eller flera personer eller organisationer, som har inflytande pa
projektet och darmed kan paverka projektet. Som projektledare ar det darfor viktigt att se dver hur de
olika intressenterna kan involveras och informeras under projektets gang, vilka ska bjudas in i
planeringen och vilka ska hallas informerade. Dé intressenterna i detta fall, troligtvis &r intresserade
av att renoveringen ska bli sa lyckad som mojligt och samtliga vill fa ut ndgot av det fardiga resultatet.
Det kan vara bra att ha i atanke under planeringen. I detta projektet skulle de viktigaste intressenterna
vara VD Otto, den lokala ledningsgruppen, gésterna pa hotellet och potentiella géster.
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For att kunna genomfora den planerade renoveringen pa hotellet, behdvs det en projektgrupp samt
styrgrupp som tillsammans kan genomfora projektet. En projektgrupp kréver en projektledare, som
har ett ledningsansvar och ser till att projektet nar sina méal. Projektledaren maste ocksa under tidens
ging leda projektmedarbetarna i utférandet sa att de kdnner motivation och engagemang (Karrbom
Gustavsson & Hallin, 2015, s.41). En projektgrupp brukar besté av flera individer som ska samarbeta
och verka mot ett specifikt mal eller vision. I en projektgrupp kan de olika individerna komma med
sina infallsvinklar och ddrmed kan fler problem I6sas (Karrbom Gustavsson & Hallin, 2015,
s.149-150).

I hotellets renoveringsprojekt kommer jag vara projektledaren. Projektgruppen bor besta av flera
medarbetare pa hotellet da de har insyn i verksamheten och vad som kan forbattras.

De jag tycker borde inga i projektgruppen ér: Valeria Bauer, chef for receptionen och har dagligen
kontakt med kunderna. Hon bor ha inblick i vad kundens forsta intryck av hotellet dr samt att hon
hanterar géstonskemal. Jag tror att Valeria kan se till att renoveringen uppfyller kundernas dnskemal.
Sen har vi Tomas Neurater, chef for underhéll och ansvarar fér byggnaderna och ser till att allt &r helt
och fungerar som det ska. Tomas kommer kunna bidra med de tekniska bitarna och se till att det som
installeras och sitts dit &r bra. Sandra Baumann, &r aktivitetsansvarig pé hotellet och ansvar for de
olika aktiviteterna som involverar gésterna, som bland annat barnklubben, utflykter och temakviéllar.
Sandra jobbar mycket med gésterna och vill hilla dem ndjda och glada med underhéllning. Jag tror att
hon kan bidra med de kreativa och nytinkande idéer och hon vet vad gésterna tycker &r roligt.

Vi kommer ocksa behdva ha en ekonomiansvarig i projektgruppen som héller koll pa alla siffror i
arbetet. Tillsammans skapar vi en projektgrupp som kommer ha den verkstéllande funktionen i
arbetet.

Styrgrupp: Styrgruppen i ett projekt ar ett beslutande organ, de fattar alltsa beslut under projektets
géng under olika beslutstillfallen. De beviljar ocksa projektledarens forslag till projektplan och avgdr
om projektet kan fortsdtta. Manga ganger bestar styrgruppen av projektets olika intressenter,
exempelvis representanter fran bestillaren, de som forser projektet med resurser samt mottagarna.
(Karrbom Gustavsson & Hallin, 2015, s.43-44). Darfor borde styrgruppen i detta projekt bestd av Otto
som dr VD pé hotellet, en ekonomiansvarig pa hotellet, ndgon frén den hogre ledningen som har
erfarenhet av alla hotellen och ndgon form av byggare.

Referensgrupp: I en referensgrupp finns det personer som agerar stod samt ger rad till projektledaren
och projektgruppen. Ofta bestar den av specialister inom omrédet eller ndgon med erfarenhet.
Personen eller personerna av har ingen mandat att bestimma, endast komma med réd (Karrbom
Gustavsson & Hallin, 2015, s.46). I detta projektet tycker jag inte att det &r nddvandigt med en
referensgrupp, da projektet mer gér ut pa att forbéttra gastrummen samt gora nagot anvindbart av de
tomma ytorna i projektet. Jag tror att projektgruppen som bestar av de som jobbar pa hotellet, samt
styrgruppen kommer att klara av detta sjélva.
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Nir ett projekt planeras kan stage-gate-modellen anvéndas som ett verktyg. Modellen tydliggor de
olika stegen som projektet genomgar. Den hjélper till att pa ett tydligt sétt visa projektets olika faser.
Faserna kan variera i olika projekt, men de fyra vanligaste ar: forstudie, planering, genomforande och
avslut (Karrbom Gustavsson & Hallin, 2015, s.58).

Med hjélp av dessa faser kan jag som projektledare ockséa analysera olika utmaningar och ligga fram
16sningsforslag eller hur de ska forebyggas. Ett tydligt schema fran borjan, till exempel ett gantt
schema, organisationsschema och en riskanalys 4r tre exempel pa hur ett arbete kan struktureras upp.
Jag tycker det &r viktigt att gora en bra och ordentlig férstudie innan planeringsprocessen bdrjar for att
minska utmaningar i senare skede. Under forstudien kan en av utmaningarna vara att komma Gverens
om vad som ska gdras med renoveringen. Personerna i projektgruppen kan ha olika tankar och ideer,
och det ar ldtt att konflikter uppstar. Viktigt att tdnka pa dé dr vad som gynnar gisterna. En utforlig
enkit borde genomforas for att fa reda pa vad alla tycker och tanker. En utmaning dér ar att 3 ut
enkéten till s& manga som mojligt, da det kan bli en liten svarsfrekvens.

Under planeringsstadiet ar det viktigt att gora utforliga scheman och tydliggora allas ansvarsomraden
for att minska problem i senare skede. Utmaningar som kan uppsté i detta stadiet &r skilda tankar och
konflikter i projektgruppen. Under planeringsfasen, bor en riskanalys skrivas for varje aktivitet som
ska genomforas och analysera vilka risker som finns pé projektet. P4 sa sitt kan projektgruppen ocksa
komma fram till 16sningsforslag om riskerna skulle ske.

Under genomforandet kan motgangar uppsta, som att saker inte gick som de hade planerats, saker blev
dyrare 4n vad de hade trott och dnnu mer konflikter kan uppsta. Man kan da behdva tdnka om och
agera i dessa situationer. En annan utmaning &r kommunikationen mellan alla parter i projektet. Med
bra kommunikation kan konflikter och missforstdnd undvikas, och det ar viktigt att projektledaren
observerar och lyssnar pa sin projektgrupp, for att uppfatta vad som hénder (Karrbom Gustavsson &
Hallin, 2015, 5.163). Jag som projektledare skulle ha regelbundna méten for att halla koll pa hur det
gér for alla och om tveksamhet uppstar. Pa sé sitt kan vi reda ut saker och ting tillsammans.

Niér projektet édr avslutat och ska 6verldmnas vill det till att malen fran bestéllaren har uppnatts, for att
inte stota pé fler utmaningar i efterhand. Bra &r ocksa att tinka pa sin grupp som jobbat ihop under en
tid nu. Enligt Tuckmans grupputvecklingsmodell (Karrbom Gustavsson & Hallin, 2015, s.159-160),
beskriver han att i den avslutande fasen kan projektgruppen kidnna vemod 6ver separationen fran
projektet. Som projektledare i detta fall &r det viktigt att gora ett formellt avslut pa arbetet och ge
gruppmedlemmarna den uppmérksamheten de fortjdnar, alla individer for sig och deras specifika
arbete.
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Maltriangeln &r ett sétt att se 6ver forhallandet mellan tre viktiga dimensioner i ett projekt, funktion,
tid och kostnad. Med hjélp av de tre hornen kan projektledaren enklare styra projektet till att na de
satta malen. Det &r darfor viktigt att bestéllaren tydliggor vad tyngdpunkterna ér i méltriangeln
(Karrbom Gustavsson & Hallin, 2015, 5.53-54). Ar det viktigaste tid och kostnad? Eller #r det
viktigare med funktionen? Sjilvklart vill man uppné alla satta malen i triangeln.

Som projektledare skulle jag visa upp en visuell bild pé triangeln och forklara dess innebord. Att fa en
tydlig beskrivning vad bestéllaren vill ha som tyngdpunkter och vad vi bor strdva mot. Detta ar
betydelsefullt for resterande arbete och ger en tydligare styrfunktion i arbetet. Det dr ocksa bra att
forsta framgangar och motgangar i ett projekt. I en artikel skriven av Lavagnon A. Ika (2009)
beskriver han att det finns ingen sadan sak som absolut framgang i projekt, utan det handlar mer om
uppfattad framgang av ett projekt. Framgangar och motgéngar i ett projekt behdver inte heller vara
varandras motsatser. Projekt méts ofta i tids-, kostnads- och funktionsbegransningar. Hamnar
resultatet inom dessa ramar ses projektet som lyckat, medans projekt som hamnar utanfor dessa ramar
kan ses som misslyckade. Men s& behdver inte alltid fallet vara. Ibland “misslyckas” man med att
hélla projektet inom triangeln, men de kan fortfarande avslutas med ett bra resultat. Medans projekt
som haller sig inom begrénsningarna kan visa sig bli mindre bra i slutdndan.

Lavagnon A. Ika (2009) menar ocksa pa att begreppet “projektframgang” ar svart att definiera da
framgéng ar fullbordandet av ett syfte; ett gynnsamt resultat. Saker som istéllet kan méta ett lyckat
projekt kan vara effektiviteten och att gora rétt saker for att uppnd malen. Detta dr nigot jag tycker ar
viktigt att trycka pé i detta fall och framfora till projektgruppen.

Jag skulle lagga fram till styrgruppen att de viktigaste tyngdpunkterna i hotell-projektet skulle enligt
mig vara funktion och tid. D4 hotellet ofta ar fullbokat &r det viktigt att projektet inte drar ut pa tiden
for mycket. Speciellt gdstrummen som renoveras, da de behovs under hdgsdsongen. Funktionen &r
ocksa viktig, d& projektmalet dr en viktig del i det hela. Syftet med renoveringen ér att gynna gésterna
i slutdndan. Det ska fé bo i nya frischa rum och kunna utnyttja utrymmena i annexet nér de inte aker
skidor.

For att fa en tydligare bild om hur vi ska jobba mot resultatet och maltriangeln skulle jag borja med att
analysera vad vi har gjort hittills. Efter det en nuldgesanalys, vart star vi nu och vad behover gora?
Har vi nagra avvikelser eller har det kommit upp andra funderingar under vigens géng, som vi maste
ta hinsyn till i det fortsatta arbetet. Efter det kan vi tillsammans sitta upp tydliga mal om vad som
behover goras harnist, for att kunna fokusera pa funktionen, tiden och budgeten.
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Nir ett projekt genomfors innebér det att en grupp med ménniskor, som kanske inte brukar jobba
ihop, sammansitts och ska under en begrinsad tid samarbeta. Fordelen med detta &r att tillsammans
kan de 16sa problem med flera olika infallsvinklar och ideer. Eftersom att alla har olika kunskaper kan
de ocksé tillsammans komma pa nya ideer hur de ska jobba mot mélen (Karrbom Gustavsson &
Hallin, 2015, 5.150). Nackdelar med detta &r dock att personerna forvintas samarbeta under den denna
begrénsade tiden, trots att de inte kénner varandra sé& bra och har olika kunskaper om hur saker brukar
16sas. Pa sa sitt kan konflikter uppkomma.

Det ar véldigt viktigt att alla i projektgruppen vet sina roller frén borjan. Det maste framga tydligt i
organisationsschemat samt rollbeskrivningarna. Vilka ska gora vad och pa vem ligger ansvaret, da har
alla det klart for sig innan projektet sitter igang. Speciellt om det dr tvd personer som delar ett ansvar,
dé dr kommunikationen mellan dem extra viktigt. For att undvika konflikter.

Konflikter dr vanliga i projekt, men de bor tas seridst och forsoka losas i sé tidigt stadie som mojligt.
Olika personer hanterar konflikter pa olika satt, darfor ér det viktigt som projektledare, jag i detta
fallet, gar in och forsoker medla mellan de inblandade. En metod att anvénda sig av &r
“niostegsmetoden”, som stegvis tar en igenom och reder ut orsaken till konflikten och hur man ska ga
vidare. Den borjar med att definiera och beskriva problemet. Sedan identifiera orsaker till problemet
for att komma till mojliga losningar. Foresla losningar och vélj bésta 16sningen, for att sen kunna
genomfora det som kommit fram till. Avslutningsvis utvirdera om problemet har 16sts eller om det
behover jobbas med mer. (Karrbom Gustavsson & Hallin, 2015, s.162). Jag tror att detta &r ett bra sétt
att analysera varfor det uppstar konflikter. Kanske &r det dalig kommunikation eller missforstaind som
gar att 16sa med enkla medel. Konflikter kan vara sméa som stora, men det viktiga &r att de utreds.

Enligt tuckmans grupputvecklingsmodell (tuckman & Jensen, 1977) gar gruppen igenom fem faser
under projektets gang. Under forsta fasen kan gruppmedlemmarna kénna en viss tveksamhet och oro,
samtidigt som de dr forvintansfulla infor de gemensamma uppdraget. Fas nummer tva, dven kallad
konfliktfasen, &r stadiet & asikter borjar utbytas och dérav kan konflikter uppstd. Grunden kan vara 14g
motivation och det leder till att de kdnner sig arga och frustrerade. I steg nummer tre kommer dem till
normeringsfasen, dir de relationerna etableras. Sammanhallningen i gruppen utvecklas och de borja
jobba tillsammans med sina ideer. Nar de kommer till fas fyra kan de jobba enskilt for att de kdnner
sig trygga med varandra och i fas fem avslutas projektet. Om jag som projektledare da har denna
modell i &tanke under tidens gang, kan jag fa béttre forstaelse for gruppmedlemmarnas frustration. I
nuldget niar en medlem ville hoppa av kan det vara betydelsefullt att 16sa problemen f6r att sedan
kunna bygga en starkare relation.
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Nér ett en grupp med ménniskor jobbar tillsammans ar det bra att forsta varandra. Men for att kunna
forstd ndgon annan &r det ocksé viktigt med egen sjilvinsikt och reflektera 6ver hur man beter sig i
vissa situationer. Det kan vara sé enkelt som att analysera dver sina egna val och vilka konsekvenser
de fick. En modell som kan anvéndas till detta bygger p&4 Handling - vad gjorde jag?, Observation -
vilka konsekvenser fick det?, Reflektion - vad kan jag ldra mig till en annan gang? (Karrbom
Gustavsson & Hallin, 2015, s.146). Att fora sddana anteckningar till sjalv kan fé en att reflektera dver
hur man ar som person och dirav bidra till ett battre samarbete 1 gruppen.

I en artikel skriven av Jordan, T. (2002), menar han pa att har du brist pé sjilvinsikt i konflikter, tar de
negativa kénslorna over och styr konflikterna. Viljan att vara tillmétesgaende eller vilja forsonas
saknas helt och det blir problematiskt att hitta en 16sning som béda parterna ér néjda med. Han skriver
ocksa att om du istéllet dr en person med god sjalvinsikt, kdnner du kénslorna komma och gé, men du
blir inte uppslukad av dem. Aven om kinslorna #r starka i en konflikt, du kan kinna aggression eller
frustration, later du inte kdnslorna ta 6ver.

Som projektledare skulle jag ta ett tillfdlle med gruppen och prata om hur vi agerar i vissa situationer.
Jag skulle ge dem nagra scenarion att diskutera hur de tror att de skulle arger, och vad de skulle fa for
konsekvenser. Detta dr ndgon vi kan jobba med under tidens gang ocksa. Att fora en liten dagbok
kring hur vi hanterar konflikter eller svéra situationer. Med grunden handling, observation och
reflektion. Det svéra i detta kan vara att fi sina gruppmedlemmar att vilja ta detta seridst och faktiskt
analysera sina handlingar pa riktigt. Men om det funkar sa tror jag att en starkare sjdlvinsikt bidrar till
att det dr léttare att ta emot feedback pa ett bra sitt. Att kontinuerligt fa feedback fran ens
projektgrupp dr ocksa viktigt for min egna sjdlvinsikt som projektledare.

Ett antagande av mig &r att det finns nackdelar med att ha for “mycket” sjélvinsikt, det kan bli ett stt
att skylla ifran sig. Att “jag ar sdhér som person dérfor dr det okej”, eller “jag har svart for det hér
dérfor brukar det bli sahér”. Detta dr nagot som personer kan behova jobba med ocksi. Aven om det
ar en svarare utmaning.
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