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Forsgrens skor dr ett familjeforetag som &r etablerat 1 Visterds. Verksamheten startade ar 1912 och
har ddrmed existerat i 6ver 100 &r (forsgrensskor, u.4.). I foljande dokument ska en strategisk plan
komma att presenteras for hur Forsgrens skor ska fa en ekonomisk tillvéxt 1 sin verksamhet.

For att kunna placera foretagets utgangslige kommer en mindre SWOT-analys att utforas, det vill
sdga en nuldgesanalys utifrin olika aktorer 1 ett mikro-samt makroperspektiv (Parment, 2016).
Styrkor: Forsgrens skors storsta styrka ér att det dr ett vél etablerat familjeforetag 1 Visterds. De har
mdnga ars erfarenhet av skor och tillbehor, exempelvis mérket Gabor samt sulor som ér tillverkade
av ortopedsskotekniker (forsgrensskor, u.a.).

Svagheter: Den storsta svagheten dr avsaknad av e-handel samt en néstintill obefintlig
marknadsforing pa digitala medier. En annan svaghet ér ett utbud av endast damskor och en
malgrupp for den dldre generationen. Dessutom é&r det stor konkurrens inom skobranschen med flera
stora foretag 1 Vésteras City som exempelvis ecco, Din Sko samt Nilsson Shoes (feetfirst, 2018).
Mojligheter: Enligt rapporten Det stora detaljhandelsskiftet som ar skriven av Arnberg, Bergh,
Nevander & Svensson (2018) visar statistik pa att skoforséljningen okar.

Hot: Ett stort hot for butiken &r att e-handeln 6kar och fler konsumenter véljer att handla pa internet
an 1 butik (Arnberg, Bergh, Nevander & Svensson, 2018).

Malgrupp

I dagsldget dr det babyboomgenerationen, det vill sdga de som dr fodda efter andra vérldskriget
fram till 1960-talet samt kvinnor som dr den priméra malgruppen (Parment, 2016). For att 6ka
verksamhetens forséljning skulle det rekommenderas ett byte av malgrupp. Forsbergs skor har
redan sina befintliga kunder och ett skifte skulle innebéra nya kunder i en ny malgrupp utéver deras
stamkunder. En rekommendation skulle vara att inrikta sig till generation Y vilket dr de som &r
fodda pa 1980-talet till omkring 1995-talet (Parment, 2016). Enligt Barometer Visteras (2017) var
majoriteten av befolkningen 1 Visterds mellan aldrarna 25 och 44 ar under aret 2017 vilket visar att
det finns en stor malgrupp dir Forsbergs skors butik dr placerad. Generation Y kinnetecknas av att
det som konsumeras ska samverka med deras identitet (Parment, 2016). Forsbergs skor har en nisch
pé kvalitativa mérken samt tillbehdr. Marknadsforing skulle da kunna tillimpas pa generation Y
genom att attrahera med kvalitet och da skapa immateriell tillfredstéllelse.

For att bredda sin mélgrupp ytterligare skulle ett alternativ vara att sdlja herrskor. Konkurrenter
inom skobranschen som exempelvis Din Sko har utbud for bdde dam, herr samt barn (feetfirst,
2018). Vilket innebér att de foretagen har en konkurrensfordel gentemot Forsbergs skor.

Varumirkesutveckling

For att skapa lojalitet och kommunicera med sina kunder och konsumenter krévs ett starkt och
attraktivt varumairke. Eftersom att generation Y identifierar sig med sin konsumtion dr det en viktig
faktor for Forsbergs Skor att stdrka sitt varumarke (Parment, 2016). Verksamheten har en fordel 1 att
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de har funnits i manga ar samt att de har ett sortiment av produkter med kvalitet. Darmed skulle
verksamheten kunna positioneras som ett premiummaérke vilket skapar 6ppningar till att anvénda sig
utav emotionella metoder (Parment, 2016). Genom att anvidnda sig av exempelvis storytelling i
marknadskommunikationen kan empatin och hagkomsten 6ka hos konsumenterna (Strém & Vendel,
2015). Eftersom att verksamheten har funnits i 6ver 100 ar kan en eventuell historia handla hur
foretagets namn uppstod eller hur verksamheten startade for att skapa en upplevelse och relation till
sina kunder.

Marknadskommunikation

Enligt Arnberg, Bergh, Nevander & Svensson (2018) kommer e-handeln att fortsitta oka.
Generation Y ér dven den generation som anvander sig av fler kommunikationskanaler i jamforelse
med den dldre generationen (Parment, 2016). En tillvaxtstrategi skulle dirmed kunna vara
marknadsutveckling i form av en e-handel. Genom e-handel kan verksamheten effektiviseras, né ut
till fler konsumenter samt samla kunddata for att skapa en god segmentering (Strom & Vendel,
2015). For att stiarka varumérket som ett premiummaérke kan man utveckla en hemsida som tilltalar
konsumenternas emotionella upplevelse. Det kan géras med som tidigare ndmnt med storytelling
eller med en video som speglar foretagets varumérke (Strom & Vendel, 2015). E-handeln ska dven
vara vél anpassad for mobil for att kunna uppmuntra till kop i flera kanaler &n datorer. En annan
faktor dr att mobilen ska kunna anvéndas som komplement i1 butiken (Strom & Vendel, 2015).

Forsbergs skor borde d&ven marknadsfora sig i olika digitala medier. Enligt iie (2018) dr Facebook
storst 1 Sverige utav sociala medier f6ljt av Instagram samt Snapchat. Darmed skulle en storre
satsning av foretagets redan existerande Facebook-sida behova justeras och anpassas till rétt
malgrupp. Ett Instagram-konto borde dven Oppnas for att nd ut till fler konsumenter da Instagram ar
det sociala medie som vixer snabbast inom Sverige (iie, 2018). Google &r dven ett alternativ nir det
kommer till marknadskommunikation. Enligt iie (2018) &r det 61% av Sveriges befolkning som
anvénder sig av Google sok dagligen. Ddrmed skulle foretaget kunna anvénda sig av annonsering
pa Google for marknadsfora sig.

Butiken i sig méste dven vara i enlighet med de sociala medierna och &ven skapa en upplevelse for
konsumenterna. For att astadkomma detta kan exempelvis dofter, ljud samt olika sinnen anvéndas i
butiken for att paverka konsumenternas perception (Parment, 2016).

Sammanfattning

Strategin for en tillvaxtplan for Forsbergs skor har presenterats och om detta tillimpas i marketing
mix resulterar det till f6ljande:

Produkt: Foretagets karnprodukt dr skorna samt tillbehor som sulor. Strategin dr dock att bygga en
helhet av ett kop for kunden. Det ska gdras genom att bygga ett exklusivt varumarke. Produktnivans
sista aspekt dr den utdkade produkten vilket ska komma att motsvara exempelvis support, kundvard
samt garantier (Parment, 2016).

Pris: Att anvinda sig av marknadsskumning dr att foredra for foretaget da vi vill skapa ett
premiummarke.

Plats: For tillféllet finns det en butik och den ar lokaliserad 1 Visteras City. Enligt tillvéxtstrategin
ska platsen komma att expandera till e-handel och andra sociala medier. Butiken och e-handeln ska
samarbeta och vara enhetligt.

Paverkan: Planen att uppna stor effektiv marknadskommunikation genom tydlig segmentering av
malgrupp. Strategin tillimpar dven att marknadskommunikationen ska bli thagkommen av



konsumenterna genom exempelvis emotionella aspekter som storytelling och anvdndning av olika
sinnen.

Sammanfattningsvis dr strategin for Forsbergs skor att bygga ett starkt varumérke och utvidga sin
nuvarande plattform. Eftersom att foretaget har varit etablerat i Vésteras i manga ar och har god
erfarenhet av skor ar det en stark virdegrund som verksamheten bor bygga pa. Foretaget behover
dock anvinda sig av omvirldsanalys for att inte f4 marketing myopia, med andra ord
marknadsnirsynthet (Parment, 2016). Forsbergs skor behdver fokusera pa nutida trender, e-handel,
marknadsfora sig i rétt kanaler och anpassa marknadsforingen till rdtt malgrupp.
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